- du-Conseil Départemental -

" A Monsieur Le Président
-~ Conseil Départemental .
~ Des Cotes D'Armor-.

Syndi'cat CGT.'-'

'ObJet

Courrlers de I'équipe SASP de la MDD St Brieuc Ville

. emanant de quu1pe SASP de la MDD de Salnt-Bneuc V|IIe

Ily est falt mentson de deux precedents écrits’ C|UI vous etalent destlnes (du 27 novembre 2015 et

-et leurs mterventlons, au regard des references reglementalres et leglslatlves c:tees dans I'un des
_courriers. - . - Co .

L'absence de reponse de votre part mterroge Ies agents du Service

' elles)

L'é que du SASP vous soIhczte, af' in. de pouv0|r accompagner au

ISR | aldes f‘ nanaeres en faveur des ces famllles (depuas de nombreux m0|s pour certalnes d'entre f;

mieux cette populatlon qw compte beaucoup denfants en grande precarlte Ces dernlers ne

Le Syndlcat CGT soH|C|te a son tour, une nécessaire reponse de votre

~ part a ces courriers.

Nous sommes a votre disposition pour une eventuelie entrevue si cela vous parait utile d'en
échanger. -

‘Nous vous prions de rece\ioi'r, Monsieur e Président, nos sincéres
salutations .

Annie DACALOR
qs_ecrétaire géee_”rale

‘o Copie & La Cimade

L
¥

CONSEIL GENERAL -

Synducat CGT du Consell Departemental des Cotes d'Armor
6, place du G* de Gaulle & 22 000 SAINT BRIEUC - ‘
Courrlel syndlcatcgt@cotesdarmor fr—tel: 02.96. 62 63.80 —fax : 02.96.62.27.98






-~ fiquipe SASP CGT o |
MDD St Brieuc Ville ' " Place du Général de Gaulle

76 A rue de Quintin 22000 SAINT BRIEUC.

22000 SAINT BRIEUC

Saint Brieuc, le 4 avril 2016

- Madame, Monsieur,
Par la présente, nous_ souhaitons vous interpeller sur le fonctionnement de notre collectivite.
Assistants de service social, nous sommes actuellement face a l'impossibilité d'obtenir un
&claircissement sur le positionnement du Conseil Départemental des Cdtes d'Armor, concernant le
traitement des aides financiéres en faveur des familles dites « étrangéres »(familles étrangeres avec

enfants, en situation reguhere ou non sur le territoire departemental)

_ ‘Nous vous transmettons les courriers rédigés par notre eqmpe_ professionnelle & destination
de notre institution, expliquant nos constats et demandes.

Nous n'avons eu a ce _]0111' aucune reponse a nos observations et sollicitations de la part de

‘notre institution.

Dans le cadre de nos pratiques professionnelles, de notre déontologie et au regard de l'aspect
législatif et réglementaire, nous sommes empeches au quot1d1en dans nos interventions auprés de ce
public.

Nous vous sollicitons afin de nous aider a trouver des stratégies legales pour faire réagir
notre institution, et ce dans dans un soucis d'équité de traitement, dans l’mteret des familles et des

enfants que nous accompagnons au quotidien.

Recevez, Madame, Monsieur, nos sinceres salutations.”

L'¢ qu1pe d'assistants de service social du Service d'Action Sociale de

N Proximité de la Maison du Département de Saint Brieuc Ville.

' Copie du courrier & la CEDT — SUD — FO — ANASS






f@i’eg dﬂrmgr REPUBLIQUE FRANCAISE
le Département '

St Brieuc, le 26 jén_vier 2016

Les assistants socio-éducatifs,
Equipe SASP ‘

MDD St Brieuc Ville _' - , o
a l'attention de Monsieur CADEC,
Président du Conseil Départemental -

de Madame GUIGNARD, . -
Drésidente de la Commission Cohésion Sociale

de Madame RUMANIO,
Vipe-présidente Enfance-Famille

g/c de Madame PARE, o
. Directrice de la MDD de St Brieuc

de Mme LE POEC, chef de Ple Social
' ;ie Monsieur GUEGUEN chef de service SASP
Mesdames, Messieur,é,

Dans notre cowurrier en date du 27 novembre 2015, nous vous demandions un positioniement
* institufionnel ‘quant & I'absence de réponse & nos demandes de soutien financier, 4 titre alimentaire,
concernant les familles etrangeres avec enfants, en situation réguli¢re ou non sur le temtoue g
-departemental : :

Ace Jour, nous n'avons eu aucun retour de votre pa:rt Nous sommes tOU._]OUIS empéchés dans l'exerc:lce de
nos missions. Dans ce contexte, nous ne pouvons pas respecter notre code de deontologxe (en p_]), et

assurer un serwce public de quahte basé sur l'eqmte

: Pa;r consequent nous réjtérons notre demande de posmonnement institutionnel et nous solhc1tons une
" rencontre avéc vous. Cet échange permettra de vous exposer la reahte de notre intervention sociale face &

la non réponse mshmtlonnelle

Au vu-des multlp}es erpcl tlons restées sans suite, et en V'absence de propos sition de date de rencontre
avant le 7 février 2016, nous saisirons oﬁimellement Ies syndicats, ainsi que I'ANASS (ASSOClaIlOIl .
Nationale des Ass1stants de Servme Social). '

Trés :espectueu‘sement,
Toﬁte-l’équipe d'assistants socio-éducatifs SASP de St Brieuc Ville

copie pour information :

# Mesdames BLEVIN Brigiite et LANGLAIS Nadége ‘

4 Messieurs BLEGEAN Gérard et PROVOST Christian, Conseillers Départementaux St Brieuc
‘4 Madame EON-JOURDROUIN, Directrice des Sohdantes ‘
4'Monsieur SORGNIARD, Directeur Enfance Famille

4 Monsieur de MARTEL, Directeur de la DACA

Anx syndicats : .

Secteur Actlon Soc1ale de Salnt Brieuc Ville

% Péle Direction Maison du Département Samt-Brleuc
76 A rue de Quintin - €5 50551 - 22035 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tél. 02 96 60 86 86 » Fax 02 96 60 86 60







Saint-Brieuc, le 27 novembre 2015

" Les Assistants SocidQEducatifs,
- Equipe SASP '
3 MDD St-Brleuc-vﬂle

‘ -A I'atten’uon de Monsieur CADEC Pre31dent du
Consell Departemental S

de Madame GUIGNARD
Pre51dente dela Cohesmn Sociale

' de Madame RUMANIO Vlce-presldente Enfance—
, Famﬂle

. S/C de Madame PARE dlrectrlce de la MdD de
: Samt—Bneuc :

de Madame LE POEC chef de Pole Social _
de Mons1eu1j GUEGUEN chef de service SASP _

- Mesdames, Messieurs,

:5 ) Nous souhaltons attirer votre attention sur la s1tuat10n des populations etrangeres reg:ues a la Malson _
- du Département de Samt—Bneuc/VﬂIe : o

f‘.Nous sommes confrontes depu1s 2014 a une absence de réponses 4 nos demandes de soutien
- financier 4 titre alimentaire, dans le cadre de la Prévention et la Protection de IEnfance concemant
les famﬂles d‘ongme étrangére en sfruatmn reguhere ou non sur le terntmre natlonal ‘ a

,Aujourd'hm sur la- MdD de Samt—Bneuc Ville, au moins 25 demandes da1des ﬁnanc1eres etfou

allocations mensuelles sont ajourndes pour certaines depuis. plus d'un an, laissant ces pubhcs dans '
une situation de précatité pouvant mettre & mal leurs fonctions parentales. . S
- Selon les articles : L111-2, 1.221-1, 1.222-2, L222 3, L223 1 du Code d'Actton Somale et des
n famﬂles, o S

- Selon le réglement depaﬁemental d'Aide Soc1ale du Departement des Cétes dArmor le chapltre 5
" Aide et Action Somale en faveur de l'Enfance et-de la Fannlle, sous—chapmfe 1' Aide & Domicile art
38,

= Selon la note du 2 }anv1er 2014 du Dnrecteur Enfance Fan:ulle du Consell Départemental
"_Monsieur SORGNIARD, |

- Selon la Convention des Droits de l'Enfant

.Force est de constater que ces non-réponses relévent d'une dlscnmmatlon a I' ga:rd de la populatlon
‘étrangére, tant dans le cadre de leur accés aux dr01ts que dans le cadre de la prévention et protectlon

"de l'enfance.



De plus, la loi du 11 juiltet 1979 relative 4 la motivation des actes administratifs et 4 I'amélioration
des relations entre 1'administration et le pubhc dans son article 1, stipule qu'une réponse doit étre
apportée par I'administration « sans délai ». A ce Jour, nous pouvons également constater une

dlscrnmnatlon ademstratlve

‘En labsence d'un posmonnement mst1tut10nne1 les professionnels du. SASP sont empechés dans
I'exercice de leurs missions. Clest pourquoi, les assistants socio-éducatifs du SASP de la MDD de

Saint-Brieuc Ville exigent une équité de traitement pour ce public, 4 savoir, des délais raisonnables
de réponses et 'la motivation écrite en cas de refus. En paralléle, nous vous informons que nous -
- inviterons les familles Qoncemees & contacter chrectement la Dlrectmn Enfance Famﬂle aux fins

- d'obtenir des reponses

Dans I attente d’une réponse monvee et écrite dans un délai ralsonnable, Vemllez agreer Mesdames,
Mess1eurs nes respectueuses salutatlons : : :

L'équipe SASP de la MdD de StBricuc/Ville

. Cople pour mformatmn a: . ‘

Madame EON-JOURDROU]N directrice des Solidarités
Monsieur SORGNIARD directeur Enfance Famille -
Monsieur de MARTEL, dlrecteur de la DACA :

aux syndlcats



ASSOCIATION NATIONALE
 des ASSISTANTS de SERVICE SOCIAL

Code de Déontologie de I'ANAS Adopté & Fassemblée
(Générale Du 28 novembre 1994

PREAMBULE

. 8a création en 1945, une réflexion constante sur la Deontologie,
-concrétisée par la parutlon de deux codes :'en 1949 st.en 1981.
Le Service Social, en fant qu ‘activité profess:onnelle disfincte et
specn‘" qus, est & Ia fois né. 'du changement et H& aux
- changements de plus en pius rapides " et foisonnants de la

fondamentales qui sous-tendent Ia professmn Il s'appuie sur la
Déclaration *Universelle des - Droits * de- Homme, - sur les
conventions internationales et sur les textes législatifs en vigueur
France gui mettent en évidence les droits des usagers et le
. -'respect du droit & la vie privée. Ce Code est desting & servir de
guade aux Assistants de Service Social dans l'exercice de leur

-' 'Soc!al ou étudiant en Serwce Social.

| fEXTES DE RE'FER'ENGE'

O N u. du 10 décembre 1948

" la convention de Sauvegarde des Drouts de [Homme et des
ibertés’ Fondamentales du Conseil de I’Europe Rome 4
ovembre 1965

la Charte Sociale Européenne signés & Turm le 18 octobre
: 961 entree en vigueur le 26 février 1965 -

T

Enfan’t du- 20 novembre 1989 -. .
le-Code de la Famille et de [Aide Socnale art 218 4229
o218, 1.O. du 20/1/1991) sur Ies conditions d'exercice de la

.ofessmn
" le Code Pénal : art 226-13 sur le reSpect du secrat

rofessionnel ; art. 226-14 sur les derogattons légales (J.O. du

3[7/1992) o
‘1¢ Code Civil : art ] (I0| du 17 juiliet 1970) sur Ie respect de

we privée
" ftaloin® 7817 du 6 Janwer 1978 relative & I:nformathue

Lixfi chiers-et aux libertés
fa-loi n°78-753 du 17 juillet 1978 dont le titre: | porte sur la

libarté d'accds aux documents administratifs, complétée par la loi
% 79-687 du 1 juilet 1978 reiative a Famétioration des |EIat10ns

‘entre administration et le public

er\hce Social adepté par la F.LAS,, Assemblee Genérale SRI-
NKA, aolOt 1994 -

\(iéiﬁn des Affaires Sociales des Nations Unies. -

LA PROFESSKJN D’ASSISTANT DE SERVICE SOCIAL

L'Ass:stant de Service Social est au service de Ia Personne
| umalne dans la Société: Son intervention vise:

: ] & 'épanouissement et & fautonomie des personnes
groupes ouU communaltés

au développement des potentlahtés de chacun en lo

ndaht acteur de son propré changement
. &l'adaptation réciproque Individus/Société en évolution.

L’Assmtant de Service Social participe au développement social

en apportant son concours & toute action susceptible de prévenir
s difficultés sociales et d'améliorer la qualité de la vie.

-['Assistant de Service Social engage sa responsablhté al'égard :

5 des personnes auxguelles s adresse son activité

CEANAS,, en tant qu’aséociatidn professionnelle, méne dépuis.

- 'Socigté, Le Code tient compte de ces évolutions et des valeurs.

Art 2 De (& non-discrimination -

- religion,

rofession.  Ses dispositions - s'imposent .4 tout adherant de .
'Assoclation fitulaire du diplome d'Etat d’Assistant de’ Serwce o

la Declaratlon Universelle das_ Droits de IHomme de :

. la Convention des Nations Unies relatrve aux Drmts de .

le Code international de Déontologie des ‘Assistants de -

" {a definition du Service Social donnée en 1959, par la .

- des lois régissant sa profession : :
- des Institutions au sein desquelles la profession est

exercée.

L‘organrsatmn et la prahque de la professron s'inscrivent dans
lo-cadre des institutions et de la législation en vigueur. La
“formation continue, du fait de'évolution des connaissances et
de la société, s'impose & tout Assistant de Service Social

comme une hécessité.

. TITRE | : PRINGIPES GENERAUX ET. DEVOIRS

Art.1 - De la dignité de la personne
Le ‘respect de la personne fonde, en foute circonstances,

7 Ilntervention profess;onnel!e de f’Asmstant de Service Social.

Dans ses activités, PAssistant de “Service Social me’r $a

fonction 4 fa dispasition des personnes, quels que soient lour

‘race, leur couleur, leur sexe, leur situation, leur nationalité, leur
letr opinion politique et quels que sment les
sentiments que ces personnes Iu| mspnrent

Art.3=Dela confldenhahte
L'etabl:ssament d'une refation professaonnetle basée sur la

- gonfiance-falt de 'Assistant de Service Social un. ¢ confident
nécessaire » reconnu comme tel par la- Jurlsprudence et Ia

doctrme

Art. 4= Du secret professlonnel

L'obfigation Jégale de secret simpose donc 2 tous. - les
Assistants de Serviee Soclal et étudiants en serwce soclai

sauf derogatlons prevues par la Ioi

Art. § = De ia protection et de la commumcat!on dos -
données nominatives

L'Assistant de Service Social  doit tou;ours veiller & la
protectton du dossier de Iusager st avoir conscience que ce
dossier est communicable & la personne concernée. La
coristitution. des dosaiers deit tenir compte des dispositions

. legales sur Facces alx documents administrafifs..

Art. 6~ L’mtrnductlon ot-le developpement des technologies
modernes de recusit et de traitement des informations,
imposerit 4 I'Assistant de Service Social de se précccuper, dés

. la phase de concaptlon d'un projet, des régles de conservation

et de recoupemants, au regard du respect de la vie privée des
|nd|v=dus et des familles. : :

A7 - ‘De Pindépendance et de la liberté :

LUAssistant de Service Social . ne peut accepier d'exercer sa
profession dans des conditions qui compromettraient ta- quahte

_de ses interventions. ii dait done étre attentif aux formes ot

conditions de travail qui lui sont proposées ‘et aux
modifications gui pourralent survenir.

Tenant compte de’ia nature et des objectifs de Iorganlsme
employeur, il s'assure qu'il peut disposer de i’autonomle

nécessaire
- pour choisir la farme de ses interventions et les moyens-

& employer

- pour dBGldel' dela poursunte oude [’arret de son action.

Art. 8 - L'Assistant de Servnce Social ne peuf; en aucun cas,
utiliser sa fonction & des fins de propagande Il ne peut s'sn
servir pour procurer ou tenter de procurer & qui gue ce soft,

_des avantages injustifiés ou illicites. L'Assistant de Service

Sacial salarié ne peut accepter des perscnnes ressortissant
de som champ d'activité professionnelle, une rémunération
pour services rendus. ‘

Art.9~Dela competence :
L'Assistant de Service Social a Iobltgatton de competence
cestadire:



- maiiriser sa pratique professionnelle et tendre

constamment & 'améiiorer
- développer ses connaissances

- &irs vigilant quant aux répercussaons que peuvent sntrafner

" ses- interventions dans Ia vie des personnes et ce!le des
instltutmns o .

TITRE Nl : DEVOIRS ENVERS LES. USAGERS

A - INTERVENTION DIRECTE AUPRES DES USAGERS

" -Art. 10 — Lorsqu il intervient, lAssistant de Service Social
.. procéda & une évaluation aussi compléte que possible avant de
- proposer une réponse 4 ia demande formulée ‘

L Ar. 11 - U'Assistant de Semce Social dolt recherchier I'adhésion
-ides intéressés 4 tout projet d'action les concernant, eri toutes
<circonstances st quelle gue soit la. fagon personnelle dont ils
N peuvent expr:mer !eur adhésmn .

Art 12~ L'Asastant de Serwce Soclal informe les intér&SSes des
“possibilités et des - hmltes de ses- interventions,
" conséquences, des recoure possibles.

_Art 13 ~ Toute action commencée doit étre poursuivie,
’Asmstant de Service Social doit faire le nécessaire pour éviter
‘les ‘corséguences facheuses qui pourraient résulter de
“Tinterruption de son action, - :

ddressent & lui-une aide d'une durée aussi longue que i'exige la
:sttuation, en dépit des dsfﬂcuites rencontrées et quels que seient

ias résultats obtenus.
II ne doit pas s lmposer lorsque son aide n sst plus necessalre

Art 15 - L'Assnstant de Service Sociai ne deit pas -accepter
dlntervenlr ni de fourmr des renselgnements dans un but de

controle

Art 16.— Lorsque, dans I'exercice de ses fonctions, I‘Asmstant de

d'en faire prendre conscience a ceéix qui en sont Ies auteurs,
mais il n’ a pas dles denoncer

Art 1? - L’Asmstant de Serwce Socaal ne doit ni dépoeser, ni
émoigner en justice pour tout ce dont il a pu avoir connaisgance
du fait ou en raison de sa profession — obligation confirmée par la
~jurisprudence — et garde cependant ; aux termes de la loi, selon
. les dispositions du Code Pénal, I liberté de témoigner dans les
‘cas de derogat:on au secret profa:s;onnel

B -_INTERDISCIPLINARITE ET PARTENARIAT '

art. 18 — La situation de 'usager impose souvent la nécessité soit
" d'une concertation interdisciplinaire, 'soit de -faire appel & un
lispositif'partenarial mettant en présence des acteurs sociaux
“diversifiés ou de multiples institufions. L'Assistant de Service
“Social limite .alors les informations. personnalisées qu'if apporte
~aux sauls dléments qu'il estime strictement indispensables & la
_pouirsuite de I'objectif commun, dans le respect des artlcles 11 et
12du present Cods. ‘

-plus. particuligrement & Ia confidéntialité des informations

conformémant au droit des usagers. -

Art. 20 — ['Assistant de Service Social n'est délié d'aucune de
sés obligations envers Yusager, quelle que soit la forme d'action
commune et guels que-soient les intervenants, méme soumis au
‘secret professionnel selon les termes de Iart 226-13 du Cude

: pénal

Cleur - -

Art. 14 - LAésistanf de Service Social deit aux peréonnes aui

Service Social constate une fausse déclaration; il lui appartient -

Art. ,19 - Dans ces instances, 'Assistant de Service Social veille |

TITRE Il : OBLIGATIONS ENVERS LES ORGANISMES
EMPLOYEURS )

Art. 21 - L’Assistant de Service Soclal rend compte
régutisrement de son activité aux responeables do son
organisme employeur. Il I fait dans la forme la misux adaptée
au contexte dans lequel it sinsére, et dans les limites
compatibles avec le Secret professronner et les objectrfs :

. généraux de sa professudn

Art. 22 - L‘Assistant; de Service Social - assums la .
responsabilité ‘du cholx et de l'application des techniques
intéressant ses relations professionnelles avec les persofnes.
Il fait connalfre & I'employsur fes gonditions el les moyens
indispensables & l'intervention sociale qui |ui est confige. De
méme, it se doit de signaler tout ce qui vy fait enfrave. De ce

fait, il ne peut étre- tenu pour responsable des Gonséquences

d'une insuffisance de moyens ou d'un défaut d’ orgamsatlon dut

' serwce qur I' emp!ore

--Art._zs ) !I entre dans fa mission de IAssiStant de Service

‘Social  d'apporter. aux -responsables: de-:son; organisme -

amployeur, les élérments susceptibles declalrer Ees décisions o

en mahére de polmque d'action SOCI&|S

.TFTRE V: DBLI'GATIONS ENVERS LA PROFES’S!ON

Art. 24 Les objectifs de la professaon etia fag:on dont ils: sont
prathuement mis en ceuvre, doivent faire Fobjet d'études ét de
réflexions constantes de la part des Assistant de Service .

Social, pour assurer la qualité du service rendu a I usager.

Art. 25 - L‘Ass:stan’: de Service Socaal : lobhgat:on de-

- contribuer & lévolution constante de-sa profession dans un’ -

sauci d'ajustement aux évolutions de la société.

_Art. 26 — L'Assistant ds Service Soéial doit avoir une atfitude

de confraternité & légard de ses collégues. Il observera les
devoirs de {enfraide professionnelle et sabsttendra de fout

“acte-ou propos susceptlble de leur nuire.

TITRE V SANCTIONS

Art, 27 - les manquements graves aux dlsposmons du
présent Code relévent de la Commission. de contrdle,
constituée dans le cadre des statuts de I'Assaciation (art. 5; 18
et 20).



